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Apresentacao

A Pro-Reitoria de Pds-Graduacgdo (ProPG-UFSCar), desde o ano de 2017, tem envidado
esforgos para sistematizar a guarda e o compartilhamento de conhecimento sobre atividades
operacionais relacionadas aos processos desenvolvidos e gerenciados no ambito da Pds-
Graduagao stricto sensu da Universidade Federal de Sdo Carlos. Esse esforgo motiva-se pela
necessidade de facilitar o acesso a informacdes e direcionamentos basicos — normas, fluxo de
informagdo, competéncias, relacionamentos intersetorias, etc. — sobre os processos
desempenhados, sobretudo, junto aos programas de pés-graduacdo da UFSCar, visando, com
isso, contribuir para, no ambito da Pds-Graduacao stricto sensu:

e Promover a gestdo do conhecimento relativo a execucao de procedimentos,
contribuindo para a melhoria da gestdo operacional;

e Contribuir para o treinamento de coordenadores, secretdrios, estagidrios,
docentes, entre outros, de Programas de Pds-graduacdo e de servidores da
propria ProPG;

e Fomentar a compreensdo, discussdo e revisao de procedimentos e normas
atuais, visando seu melhoramento em termos de eficiéncia e eficacia, quando
necessario, eliminando atividades e etapas que nao agregam valor ao processo.

Nao se pretende exaurir as recomendacoes sobre procedimentos ou estabelecer formas
Unicas de execucdo de atividades, mas, sim, proporcionar um ponto de partida para a busca de
orientacdes relativas a execugdo dos principais processos de competéncia da pds-graduacao
stricto sensu na UFSCar. Para a sistematizacdo da guarda e o compartilhamento de
conhecimento sobre atividades operacionais relacionadas a Pds-Gradua¢do, a ProPG vem
realizando o mapeamento dos principais processos desempenhados no ambito das secretarias
dos programas de pds-graduacao e da propria ProPG. O resultado desse trabalho de
mapeamento serd disponibilizado, paulatinamente, para acesso dos PPGs, na pagina da ProPG,
em mapa de processos organizados por tema.

Cada mapa de processos buscara apresentar os processos mais importantes no tema a
que se dedica, inicialmente de um ponto de vista de macroprocesso (explicitando a relagdo
entre os processos) e, em seguida, esmiugando-se cada um desses processos no nivel de suas
atividades. Cabe a cada PPG buscar a coesdo entre suas praticas, seus préprios Regimentos
Internos e essas orientagdes, para a gestdo operacional em suas esferas. E importante, por
exemplo, que, em paralelo as atividades apontadas pelos fluxos, os PPGs tenham o cuidado de
formalizar devidamente os atos praticados, registrando-os nos assentamentos dos alunos
interessados quando couber, zelando pela producao e pela guarda de documentos, etc.

Essa iniciativa insere-se no Plano de Trabalho para Padronizacdao de Processos e
Procedimentos da Pdés-Graduagdo na UFSCar, apresentado aos coordenadores e secretdrios
dos Programas de Pés-Graduacdo em 2017. E imprescindivel que os programas dialoguem com
a ProPG, reportando as dificuldades de entendimento dos manuais ou discordancias com
relacdo as orientagOes aqui apresentadas, para que possamos readequa-las, se necessario,
buscando estabelecer a melhor rotina de procedimento a ser adotada para nortear tanto os
programas quanto a ProPG.
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Introdugao

No presente mapa de processos, apresentam-se os principais processos que compdem o
percurso de alunos especiais junto aos PPGs. Esses fluxos fornecem uma visdo geral de como
as atividades ocorrem e como elas se relacionam entre si, tentando indicar os principais
pontos a serem observados.

Esperamos que, a partir do didlogo com as secretarias e coordenacdes dos PPGs da
Universidade, possamos melhorar continuamente os mapeamentos realizados e os préprios
fluxos, garantindo ganhos de eficiéncia e eficacia e primando sempre pelo atendimento a
principios como legalidade, transparéncia, publicidade, moralidade, formalizacdo de atos

administrativos etc.



Icones Utilizados para o Mapeamento dos Fluxos

Situactes, inicio ou
fim
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Remete a
outros fluxos

Indica as situacies de inicio do fluxo; ou
stuacdes intermedidrizs no  fluxo, cuja
ocorréncia determine o caminho a ser seguido;
ou, ainda, indica ofs) fim(s) dos fluxos

Indica pré-requisitos que devem ser ohservados
para als) etividade(s) sequente(s)

Indica as atividades, propriamente ditas, que
compdem o fluxo, e cuja natureza/meio de
realizacdo € indicada pela coloracdo dada &
forma

Indica marcos temporais, prazos, eventos, cuja
ccorréncia ou deve s=er chservada ou g
extremamente relevante para @ execucao das
gtividades sequentes

Indica pontos de questiocnamento, nos quais a
resposta determina o caminho a serseguido

Indica @ abertura ou fechamento de atividades
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relevante

Indica @ abertura ou fechamento de bifurcacies,
nas quais se deve adotar um dnico caminho, em
virtude da interpretacioc  da  atividade
imediatamente anterior ou imediatamente
posterior

Indica a existéncia de hiperlink para facilitar a
apresentacdo/consulta do fluxo

Indica a necessidade de se recorrer a descricdo
de fluxos cuja realizacdo das  atividades
comrespondentes € externa ao fluxo consultado,
de modo que nao se encontra descrita nele



Percurso de Alunos Especiais — Macroprocesso
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1. Selecao de alunos especiais
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1 - ver item 3 do Manual de uso do ProPGWeb — perfil secretaria

2 - ver item 41 do Manual de uso do ProPGWeb — perfil secretaria




2. Cursar disciplina no PPG
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3. Certificado de Participacao
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1 - ver item 4 do Manual de uso do ProPGWeb — perfil secretaria




